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Défi 3 : adopter une attitude positive
Action 1: repérer les attitudes d’ écoute et de non-écoute
Action 2 : connaitre son état d’ esprit
Action 3 : conjuguer communication et relation

Défi 4 : acquérir les compétences clés de |’ écoute active
Action 1 : questionner ou |’ art de poser les bonnes questions
Action 2 : creuser les « icebergs » ou la recherche de précision
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Défi 5 : maitriser le dialogue
Action 1: les clés d un entretien de management
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Action 1: développer I’ écoute en réunion
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